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1. Notiuni generale

Rolul si responsabilitatile unui manipulant de marfa

Tipuri de marfa si caracteristicile lor
2. Tehnici de manipulare a marfurilor

Manipularea manuali a méarfurilor
Utilizarea echipamentului de manipulare (ex. cirucioare, transpalete)
Proceduri de incarcare si descarcare

3. Siguranta la locul de munca

Echipamente de protectie personald (EPP)
Proceduri de siguranta si prevenirea accidentelor
Ergonomie si tehnici corecte de ridicare

4. Organizarea si gestionarea depozitului

Sistemul de stocare si organizare a marfurilor
Proceduri de inventariere si gestionare a stocurilor
Documentatia necesard pentru gestionarea marfurilor

5. Comunicare si cooperare in cadrul echipei

Abilitati de comunicare eficienta
Cooperare si coordonare in cadrul echipei
Rezolvarea conflictelor si gestionarea stresului
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